,i|_

UN ACCUEIL,UN TOIT,UN NOUVEAU DEPART

THUILLIER
RAPPORT




wl LILI2 NI RQ4TOUlliRrePA §S HAamMT



Sommaire

L ét

coocooo

abli ssement en 2017

Historique

Nos Actors RQ! 002 YLJ 3y SYSy i

Nosressources humaines

Nosoutils

ProcédureR Q2 NA SRAI RXR2HFZA2Y = RQl OC
Moyens financiers

Les personnes accueillies en ZD1

oo oO0Oo

Profil

a2zeSyyS RQN3S

Etat de santé

Situation au regard de la Justice

Tranche de vieun combat de tous les jours

Le parcours des personnes accueillies

oo

Les

oo oOOo

Merci a

Lesadmissions
Les sorties
Tranche de vie un nouveau départ

D

faits marquants de | " ann
I OGAz2ya RQIFOO2YLI 3ySYSyid O2f ¢
Perspectives 2018
Des projets a court terme
Des projets a long terme
tftky RQFYSEAZ2NIGAZ2Y RS fI RSY!
nos partenaires

(N

Conclusion

whk L2 NI RQ4TOUlliRreBA §S HAamMT



Projetassociatil e | * T | o't

Nous croyons en | 0Homme, en sa capacit®
l orsqudéil est meurtri, rejet®, en situation

En nous appuyant sur la volonté et les aptitudes des personnes que nous
accueillons, nous voulons les aider a se reconstruire, a se réinsérer dans la société

pour autant qgudell es en ressentent | e besoi
familial, professionnel, moral et spirituel. Dans le respect de la personne humaine,

nous voul ons mett r etempsnnécessare e chacum,odasr actibne
conjuguant professionnalisme et chaleur humaine.

La vocation de | 6Clot est | daccueil et |l a r@
et en grande détresse. Nous portons une attention particuliere a celles qui font ou
ont f ait | 6objet doébune peine de justice, p a

personnes b®n®f i ciant doéun am®nagement de pe
| 6®cart des grands ®l ans de compassion et

Ne pouvant satisfai r e | 6ensembl e des besoins et offri
concentre sur | 6h®ber gement et | 6accompagn
démarche personnelle et volontaire visant a retrouver un statut de citoyen et de

membre du corps social, notamme nt par | édacc s au | ogement e
Léaccompagnement i nclut des actions doéi ns
Léassociation compl te ses services en sobap

nécessaires a la prise en compte globale des attentes des personnes accueillies.
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I’ ét abl i.s s ment

Historique:
[ S /| S yébdigement® de Réinsertion Socialeseouvert depuis le 8 mars 1982 mais a
t QSLIRlj dz§ A publicdiGuzBentimbdeutini  dzy

Le 20 janvier 1984, il a recu un avis favoralde l|p DDASS pour accueillies familles en
difficultés. (28 places)

Il a étéautorisé en 2001 a accueillir defamilles,RS& FSYYSa aSdz Sa &l
accompagnement pour répotNiIE £ f SdzNBE RAFTFAOdzZ 1S& a20ALf Sa
9y wHnanosx Af | 206GSydz f I LiBrgeacedn RG0S ilidtierR@ I O O dzS
LI23aA0AEAGS RQIFOOdzSAT ft ANI Sy adloAftAadAldA2Yy ®

En 2014, dansle souciRQ2 FFNANJ | dzE LISNE2YyyS&a | OOdzSAffAS
normes de sécurité des travawnt débutés et se sont terminés en septembre de cette
annee.

Lf RA&LIRAaS [ dz2 2 dzNRddKtddiosalrdBomescompldtdhdenNdim&neges (i &
permettant aux personr@ | OOdzSAt f ASa RS aQiayaidlfftSNI RS &c

[ OF LI OAGS :RQFOOdzSAtf S&aid RS
no LJ I Oeme/RIQKRIDAS/ a SN A2Y Sy /1 w{
N

oo

5L I 0Sa RQKSO SihRtiSnyyf (des RSsonied lisdléemnt le projet

RQAY A& A2y O2YLINBYRX RS YIYASNBE LINBLEZYRSNI
U9LJ | 0Sa RQKSO0SNHSYSY({d RQdzZNHSY OS LISNBYYyS

U 9 LI | Chhergdm@ntemporares.

S
S
S

Nos Acti ons d” Accompagnemen:

9fftSa aS FT2yRSyd adzNJ S LINAYOALIS RQdzy GNI @I A
Sociale)r§ SNByYy U LI NJ LISNE2YYS | OOdzSAt fAS 1jdzSt | dzS

- Accompagnement dgsersonnes accueillies vers la construction de leur projet
LISNE2Y Y St | SO S yatedténr Sxipte desSittehttsNII SG RQ
personnellesprofessionnelles de la personnes ccueillies.

/'S LINP2Si O2YLX SGS tS O2yiN2ZHNERRESODAONDBSOS¥S K1
entretien a chaque fois en présence du référent et du responsable du C.H.R.S. Lors de cette
rencontre une présentation de la structure est faites et surtout les différents documents

NBYAa 6fAOBNBG RQI OO dzorsiune &tientidhBodté @acBligré & & b 2 dz&
cette premiere rencontre notament en lisant et expliquant ces différents documents .
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Bien que chaque personne accueillie possede un référent unique, depuis juin 2017, elle est
accompagnée sur le C.H.R.S. par I'enide de I'équipe soci@ducative composée de 2
Assistantes Sociales et 3 Educateurs Spécialisés. De ce fait, la transmission des informations
au référent reste importante pour un suivi de qualité surtout sur le temps de réunion
hebdomadaire.

- Les personneaccueillies rencontrent régulierement leur référent soit a leur
demandeou du référent ltiméme.

- [ QFO02YLIAYSYSyYyild Fdz NBG2dzNJ £t QSYLX 2A Sad S
Conseillére et notre partenariat avec P6le Emploi.

- Le référent met emplace un acompagnement sociabjui vise a régulariser les
diverses situations administrataives de la personne accueillie.

- Un accompgenement vers les structures soignantes

- Un accompagnement a la Parentalité est égag¢nt misen place en partenariat
étroit avec la PMdlu secteur .

- [V aAA3YylFGdzZNBE RS I LINRBt2y3lGA2Yy Rdz 02y (NI
présence du référent et du responsable afin de faire un premier bilan.

Nos Ressources humaines

12 professionnels pour accompagnes @ personnes que nous accompagnons

U 1responsablegarantRS I YA a$S Sy dzzdNB Rdz LINRP2Si{i RC
02y F2yOlA2yySYSyid RS tQSilofAaasSYSyias RS
sa conformité au projet associaéf aux conventiongpassées avec les pouvoirs
publics;

U 5 travailleurs sociaux ® SRdzOlF G SdzZNA aLISOAlFf A&asSa Sié | aa

référents. lls conseillent, proposent des actions et orientent dans les démarches dans
le but de favoriser le projet personnel de fersonne accueillie qui doit se
concrétiser par une orientation.
U H I 3Syda RQI OOdzSA lj dzA FaaAradSyd f Sa (
administratives de réception des appels téléphoniques et de distribution de courrier,
RQ2NBIYAal GAZY RREOOdzSAYIF AR&EY LJdzot AO | OOdzS A
guotidienne de la structure...
2 veilleursde nuit,qui garantissent la protection des usagers et des biens, contrélent
les entrées et sorties, font respecter le reglement intérieur, et participent a
f QF 0O02YLI IySYSyld RS& NBAARSyGa Sy Silyd t
U 1 agenttechnique quicontribue a la maintenance des locauxdets équipementsles
logementg | Ay &A |jdzS RS& RSdzE [ dziNBa Yl A&az2ya
Uwm 3Syd RQSYy i Nhnpretéllgs lojadzicollectifsi dzNB |

()

T¢

En 2017, les professionnels ont suivi les formations suivantes
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- En mars 2017les violences sexuelles connaitre,repérer, accueillis

- En avril 2017 Connaitre les personnes placgsusmain de justice, leur statut ainsi
gue les dispositifs de prise en charge socio judiciaire.

- En juin 2017 accompagnement social des publics en lien avec la justipegvenir
et traiter les violences conjugale et intra familiale.

- En octobre 2017 élaborer & Y S (i (i NBlesPrbjetsipaa&oNdalisés

Et également une participation aroupe des violences faites aux femmes (DDCS/AGENA)

Nos outils:

U Les réunions de fonctionnement

Elles ont lieu une fois par semajnanimées par le responsable en présence des travailleurs
sociaux.

/'S GSYL&A RS GNIY@IFAf LISNX¥SO t € QSIldzAi LIS RQdzyS
GSNX¥YSa&a RQ2NHIFIYyAal A2y o6F0oaSyoO0Saxz NBtlFAaz F2N
procédures, thémesde réflexion, prise de connaissance des nouvelles personnes

F O0dzSAf t ASaxX0Si RQIFdziNBa LI NIX RQSOKIFYy3ISNI &d
LJ2 dzNJ £ SdzNJ I OO02 Y LI Iy SYSyi Si SYyFTAY RQSGdzRASN
(demande financi® X RSYlI YRS RQKSOSNHSYSyi{>X RSYlIYyRS

U Les réunions de synthéses

Elles ont lieu une fois par semaine selonealendrier prés établi. Elles sont animées par le
responsable en présence des travailleurs sociaux et invitation de partenaireesisadre.

9fftSa LISNN¥YSHIGSYl RQS@G2dzSNI SG FylteasSNI €S LI
sur la poursuite de son projet personnalisé Elles offrent un regard croisé sur la situation de

la personne accueillie afin de prendre la décision de laggte ou non de son accueil sur

notre structure.

Ul QlylrfeasS :RSa LINI (Al dzSa

Elles ont lieu une fois par moianimées par une psychologue clinicienne extérieure a la
A0NHzOGdzNBE Sy LINBaASyOS RSa (NI @Gl Aff SdzNE a2 OAl

Ce groupe échange et analyse une situation éducative ou institutionnelle ou un ou plusieurs
professionnels rencontrent des difficultés.

/ St LISNX¥YSG FdzE LINPFS&aarz2yySta RS LINBYRNB R
/ajuster leur pratique.
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Ul QSYUNBUASY AYRAGARAZSE

/ QSaid fQ2dziAf LINARYOALI f Rdz NI @F Aff SdzNJ a2 OA |
accueillie.

CeluiOA LISNXSG RS NBOdzSAf f AN RSa AYyF2NXIGA2Z2ya &
f QF O002YLI Ay SYSy G YI Ads dificdésiol indigtgdidédn + f QS 02 dzi
personne.

Lf Sad S¥FSOUdz$S az2Aad Sy NBfLGAZYy RdzSEES RIya
personne accueilie dz £ f QSE (G SNR S dzNXp

U[ QF OO02YLI Iy SYSyYy i LIKeaAldzS &dzNJ f

I FAY RQs (NFB pérsimnesf lepdféraniNsg derispéhible pour accompagner la
personne accueillie vers différents établissements (soins, administration, emploi, logement,
f2AaANRBRXDO

Procédures d'orientation, d'admission, d'accueil et de sortie

L'admission n'est effeate qu'apres I'étude de la demande et I'attribution d'une place par le
Service Intégré de I'Accueil et de I'Orientation (S.l.A.O) qui se réunit 1 fois par semaine. Nous
participons aux commissions tous les 15 jours environ.

Par ailleurs, conformément a It&ole R.3454 du code de I'Action Sociale et des Familles, le
responsable du C.H.R.S. peut s'opposer de facon argumentée a une attribution formulée par
le S.ILA.O 6 sur I'année 2017 au motiR personnes non joignables, 4 car notre structure

Yy QS { ek déidéquditian entre ce que la personne venait demander et ce que nous
pouvions lui proposer.

Lorsque nous recevons une demande via le S.I.A.O., nous contactons le demandeur et lui
proposonsunrende@2 dza @ / QSaid t OKI |j dzS ¥ 2onasablefdds laNB T S NB
réception du dossier qui effectue ce premier conteéphonique.

Le référent a parfois du mal a joindre la personne.

Le rendeavous est fixé la semaine suivante de la réception.

Lors de ce rendevous, en présence du responsable etrdtérent, nous faisons

connaissance, verifions les informations en notre possession et donnons un maximum de
NBYyaSAaySySyita adaNJ £ S F2yOQuArz2yySYSyid RS QS
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En 2018, nous veillerons que chaque personne accueillie se voit remettre un contrat de
sépur, stipulant ses droits et obligations, le reglement de fonctionnement ainsi que son
f AONBdG RQlI OOdzSAt o

Un calendrier de synthéses existe et permet de revoir régulierement les situations afin et
surtout d'offrir un regard croisé sur la situation de lagmnne accueillie.

Un renforcement a été effectué sur la prise de contact avec les partengitesdevient
systématique et permet de ne pas reprendre la situation au point zéro mais de continuer
l'accompagnement et/ou de le renforcer mais aussi de @erou se répartir les axes
ROAYGSNBSYGAZ2Y ®

Ce réseau de partenaires est constitué autour des différentes problématiques rencontrées.

Emploi/santé/logement/addiction/parentalité

Moyens financiers

[ S& OKINHSa&a RQSELX 2A 0!I (ksog quide tépaBisséyeintey & Sy JANRY
U les frais de personnel 69,4%
U les amortissements 13,5%
U les achats/fluides 39%
U Repas 2.2 %
U les autres charges et taxes 11,0%
t 2dzNJ O2 dzONA NJ OS&a OKI NHSafmante@edt 2G |+ Sdz NBEO2dz2NE t
U subventions publiques 88,8%
U participation des personnes 1,5%
U F2yR& LINPLINBa&a RS 8Q%aazO0Al A2y k R2Yya
U Autres 1,7 %

[ QS 0t AaaSYSy i DCSide laBhnyleyDBdzaJ NI  F 2 NaY SoaleRde dzy S
FinancemenSi RS FAY I yOSYSyi(a &aLISOATAI dzSa .ad bddgetzS A f
déposé a la DCSomprend, en produits, une participation des résidents a hauteur de 10% de leurs

ressources.
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Les personnes accueillies en 2D1

Profils
En20%,ft QS G 6t hébérds feysanndsigées de quelques joussss ans'.

350 ~

296
300 -

250 -
200 -

150 -
104

100 - 72 77
51

50 -

0

2013 2014 2015 2016 2017

[ QF Yy %&éténnmanquée par la fin des travaux de rénovati@ependant les derniers
logements ont été disponibles en septembre ce qui expligue que le nombre total de
personnes accueilliesrestdNJ G A lj dzSYSy (i AdR@&@¢2086lj dzS |j dzS & dzNJ f C

= 37 femmes
20 femmes seules en

KSOSNHSYSYyil RQ
pérenne ou de stabilisation

= 15 hommes

26 enfants

23 ménages en CHRS,
dont 14 familles
monoparentales

9y GFyd 1jdzS / Sy iNB R h SosideNEHRS)Sa/structérécculliiie wS A y a
couples et 22 familles: 14 femmes avec leurs enfants hommes avec lews enfants et 4

couples avec leurs enfants

Parmi les26 enfants accueillis en 2F12 étaient majeurs.

[ QSGUl 6t AaaSYSy i 2homsa setibSoftdnyde priSofi €lgur dnipu

rapidement reprendre contact avec leurs enfants et les accueillir dans leur logement

LISNBE2yySa LINBaSyidsSa | dz Y2AYa inwier@dedzNiiétemyfe207QS il ot AaaSySyi
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Moy enne db2aluteshédeegésen 2017 (hors enfants majeurs)

36 ans
az2eSyyS RQNA3S esp&sofin€sSstieBiehi0TS 27Rns

30

25

20 18 résidents

24résidents
15
11résidents 10résidents

9 résidents
- - =

moins de 18 ansde 18 a 25 ans de 26 a 35 ans de 36 a 45 ans de 46 a 55 ans de 56 a 65 ans 66 ans ou plus

10

Etat de santé

2% desb2 adultes hébergés en 2létaient confrontés a

Addictions . . .
desproblémes de sant@t/ou une addiction.

‘ 10%

Par ailleurs, en 2017, 10% des résidents ont obtenu
fQlff20HMRMA Y SLI2 d&zyIRA O LIS 0!
f QSlj dzA LIS &

Suivi pour des troubles

psychique
‘ 11%

- 5%

N S N N S SN RN NN SN RN SN SN SN SN SN SN SN NN SN SN SN NN SN SN RN SN SN RN SN SN NN NN S SN RN S M e

]
\
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Situation au regard de la Justice

En207z f QSdilFoftAaasSYSyd I FOO02YLI} Iy PréBidentsi f S dzN
a2NIFyd RS LINRAaA2y 2dz d2dza €S 02dzlJl9RQalry S YS
résidents (contre32,3% en 208), ou 35% des ménages. Parmi ces 13 résidents, 10 femmes

et 3 hommes étaient concernés.

t FNJFATESdzZNB S  QXpérsodnesidanal&Scorioiftise trouvEited detidEdP.
Situation des 10 adultes accompagnés en lien avec la Justic
¢ NF @1 Af RQLYpérSoNde

. . Libérationconditionnelle: 1 personne
Peine alternative 2 personnes

{dzNBEA & | SO :Ypeisdnet f

Conjoint incarcéré 2 personnes

Sortie de prisomlepuis moins de 6 mois4 personnes

Placement sous Surveillance Electronique (P$Bersonne

Le C.H.R.S a accueilli un public féminin avec ou sans enfahtlenda G A 2y RQSEOf dza A
dépendantou non (travailleurs précaires, ruptures de couples conjugale ou familiale,

aAGdz2 GA2Y RQIfO22tA4YSs RS (2EAQO2YIFyASsE RS &
enfant. Ces personnes agées de 18 a 64 ans ont uneisitugii nécessite undbergement.

Elles ont acceptéle s'engager dans une démarche d'insertion et de réinsertion sociale.

Cette année 2017 est marquée par l'arrivée d'une spécialisation dans I'hébergement et
l'accompagnement des hommes des femmessortants de prison et désirant reprendre

O2y il OG0 | SO tSdzNB SyTFlyida Sy NBUNRJzFyd f Sd
femmes majeures victimes de violences conjugales ayant un besoin de protection et
demandeuses d'un soutien pour elles et leargants.

Nous constatons l'arrivée de plus en plus de jeunes majeures qui peut s'expliquer par le non
renouvellanent des contrats jeunes majegir RS f 4! ARS {20ALfS t fQ9y
souvent des addictions (alcool et/ou drogue). Le dernier trimee2017 a vu arriver des

jeunes sortant de I'hopital psychiatrique. lls sont reconnus travailleurs handicapés par la

M.D.P.H. et/ou percgoivent I'A.A.H. lls sont inscrits dans une démarcbeinie ou de

maintien des soins.
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Un combat de tous les jours

1: Madame L.

Madame L, agée de 34 ans, célibataire et mére de cingq enfants de 3, 4,10, 11, 13 ans. Suite

- -

aux révélations de ses enfants quant a dgsessions a caractére sexule la part de son conjoim:
Madame a quitté leR2 YA OAf S O2yadalt [ FND §8RSSYSFI j/Eu NS LIO

consommation destupéfiants entrainant le placement de ses enfants en MECS. :

En 2016, Madame a été incarcérée au centre pénitentiaire de Beauvais ou elle a pu béééficier
du progranme «Respech (portes ouvertes). :

[ O2tftlF02NIGA2Y | SO fSa aSNWAOSa Lsz:ﬁijS)/ijA
aller la rencontrer au sein du centre pénitentiaire et ainsi de préparer son accueil sur les pla}:es de
stabilisation, le 16 févrie2017, jour de sa sortie. i

[ S LINLSYFINARFG SO tSa aSNWAOSa RS fhl-i\lié
CKdzZA £t ASNI I LISNX¥A&A fQS@2fdziAzy RSa ﬁeN;EAdé:z al Rt

cing enfants sur Amiens, la famibleainsi pu se retrouver. Un élargissement des droits de visitd est

envisageable.
[ QF 002YLI IySYSyid | LISN¥YAa t alRIYS RS kS asSy

L2 dzd2ANJ &S NBO2yadNHZANB® al RIYS &S$ ﬁmiﬁen;%lgce‘):z NE TN

StfS & O6SYSTAOAS RQdzy F002YLI IySYSyid GlFyid JYSRAOI

formation PAL fin 2017, qui devrait lui permettre de construire une premiere étape d'un pari:ours

vers la qualification et/ou I'emploi.

Un dépat immédiat serait prématuré car la situation demeure fragile.
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Le pmrcoursdes personnes accueillies

Les admissions

[ QSO fdzr GA2Yy RSa LINRBLRaAdGA2ya Si RSYFrYyRSa R
de la capacité de la motivation degpersonnest. a QA Y B3SAGANI RIFya dzy LN
sociale et professionnelle.

La majorité des femmeset des familles accueilliesn 207 a été orientée par le Service
Ly i S3INB R QientatuizSmo) dédeparetaritld autres par le SPIP eullls

Parmi les40 adultes hébergés31 sont arrivés en 207 :

18 adultes arrivés en 2016

5 familles, 1 couple et 8 femmes
12 adultes arrivés en 201% familles et 5 seules
- - 33 adultes arrivés en 2017
10 familles, 3 couples et 12
femmes seules et 2 hommes 4
méres célibataires et 3 peres

sasa

4 adultes arrivés en 20148 familles

4 adultes arrivés en 2012 familles etl femme seule

1 femme seule arrivée en 201:

1 adulte arrivé en 20101

Les entréegdes adulteske sontrépartiescomme suit:

7 -
5 6 6 6 6
5 -
4
4 -
3 -
) 2
1 1 1 1
DO 0 0 0 is
s < S R\ » Q X X e 2 e e
G @ C e e
S & IS o\\‘z’ bc?’
@ & >
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Les sorties

19personnesoh qui tt é | en@dladonti3adulesne nt

Les sortiesles adultese sont échelonnéeginsi:
3,5
3 |
2,5 -
2 |
1,5 -
1 |
0,5 -
0

Cesl3départs t outes for mes d’ hséiemrtissentamant conf ondu
U 1 homme a été réincarcéré, et €42 YLI Iy S | |jdzAGGS € QShF of A2
chez des proches
4 personnesont été excluegl couple et 2 femmes seules)
2 femmes seule®t une meére avec ses enfant®nt parties de leur propre chef
Ayaidlttlriazy OKST dzy LINRPOKSI RSAANI RQST ;
prématurément mais que nous avohsO O 2 Y LI 3y S S a X
6 sorties positives pour un logement plus adapté et/ou une vie plus autonome
o 1 mere célibataire et 1 pére célibataire
o 1 couple
0 1 couple avec enfants

(el e}

()
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Tranche de Vie gulmiikieett e bbbtk kb S
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Un nouveau départ

—— -

F est agé de 41 ans, il est en instance de divergere de 3 enfants agés de 2 ans, 6 anp et
Mo | yaxX

, o = ~ ~ - . 1
C I SuS | O00dzSAttA SYy Hnmc | dzE !dzEIdzéU)\ygi a dzNJ
FEGSNYFOGAGS £ £ QSYLINRAZ2YYSYSyd LIN €S BAFAA
Cette période, & dza & A LISNX¥A & t a2y aiSdaNJ RS YSUdiNB t 2
1

En janvier 2017, il est accueilli au CHRS Thuillier, cette orientation représente la codtinuité
L. . . . . P . A 1
de son parcours de réinsertion. Cet accueil lui a permis de recréer du lien avec &ga tiks
. . , . . 1
2 ans dans un environnement propice au bon déroulement de ses droits de visite. :

C GNYQ@FAEES Sy {GFyd 1jdzQFARS t f1I LJéNﬁ'pnycb
chez les particuliers 21 NRAYl 3S3E RS$SO2NI A2 AdviteSqiiQu X L £ |
LISNYSG RQSEGSNA2NRAASNI YiHAia S3FESYSyid RS adz
régulariser ses dettes.
RS &t
la

C | {(2dz22dzNE SUGS RlIya QI OOSLIilIdAz2yY
favorablement & ses obligationshonorer ses convotians au SPIP, indemnisation de
GAOGAYSY az2Aya LJAeOK2f23AldzSas SGO0dX

l'dz FAf Rdz 4SYLASZ C aQSald Y2yaNB RIGIHydl3IsS LN
1

9y LI NIfts8t83 y2da I g2ya 002YLI IYyS Ci RIyaA
différents partenaires5 I ya f QFGdSydSz C | LINRPFAIGS RS A&l
son savoir faire dans le domaine des espaces verts. Il a pu transmettre au personnei et aux
résidents certaines notions de jardinage. Un logement de composition T3 lui a été a‘tribué
ceqih f dzA I LIS NXChed lubReQensi deSpyirtaded desymorgents privilégiés alvec

aSa LINROKSa G2dzi Sy LINBylyid azy Sy@g2f x|
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Les faits marquants. de

5So0dzi HAMT X FLINB& dzy S@8ySYSyid TNIIRAdkA I Yy i
chef de service.

Finmai,[ S 5ANBOGSdzNI LI NJ AYUGSNRY YQAYUISNIASY G LI

5So0dzi ASLIWSYONB:I ftQlyy2yO0S t fQSljdzALIS RS f
responsable.

Tous ces évenements ont profondément marqués les professionnels dans leur pratique et
2y0 RSOSt2LIJIS RSa OF LI OAGSA RQFRIFILIGFGAZ2Y AYL
aux différentes modalités de travail.

Tous les outils de la loi 2002.2 ont étémltsés.

[ QSyaSYyofS RSa LISNE2YyySa az2yid RSaz2Nyidé&a | O0d
chaussée et 3 étages.

Lf Said £ y20SNI1ljdzS €S /1 w{ I GSNXYAYS :fQlFlyySS
les ravaux se sont terminés en septemtternier. Le nombre de personnes accueillies est

Sy O02yaidlydsS dAYSyGlGA2y L2 d\S LO203A2 AONJ Al aNINSAYA
66 personnes accueillies

La réflexion autoNJ R Qdzy’ LINE quétie feRRrfds énditda&lte SdinSahité est
cours.

Enfin, deux éducateurs spécialisés ont été en immersion sur une autre structure de
fQl 3a20A10A2Yy LISYRIYG n Y2A4a0
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Actions d’' accompagnement col

Lieux de vie
Un bilan mitigé de I'équipe concernant I'occupation des lieux de vieatib.
Les moments les plus propices restent les temps de repas et le début de soirée.

Par ailleurs, I'hébergement étant ouvert 24H/24H les personnes accueillies investissent leurs
appartements. Il est a noter que depuis aolt 2017, les visites mensdeld®gements
nous permettent un constat positif sur I'entretien des logements.

Pour favoriser la cohésion du groupe, des pistes de réflexions s'orientent vers la mise en
place de projets fédérateurs comme des séjours mais surtout sur des outils qui pemimet
d'investir chaque lieu collectifsalle multi activités, coin enfants et coin parental et non pas
uniquement la cuisine collective.

Un espace dédié aux enfants a été aménagé. Il peut étre utilisé par les parents sur des temps
RS 2Sdz Sl taRfacedantezur Mfardin./ S

Un espace dédié aux parents se situe juste a coté, il facilite les échanges entre les parents.

b2dza | @2ya €S &a2dzOA RS NBYTFT2NOSNI f QdzGAf A&l GA

Il existe aussi depuis septembre 2017 une salle raativités. Il nous faut trouver les
bénévoles (peintre, sculpteur, musicien, etc.) qui permettrons le fonctionnement de cette
salle.

Des ateliers cuisine sont menés sous formes différentes (voir fiche)

- un atelier hebdomadaire avec des ingrédientssdeson
- Un atelier soupe en hiver, salade en été

- Un atelier jardin écologique

- Un atelier de réparation de bicyclette

wlhk L2 NI RQ4TOUlliRrA8 0SS HAamT



PERSPECTIVES 2018

U

Des projets a court terme

/ SGGS I'yySS wnmy RSONIAG sGNB £QlFyySS RQF o6 2d

b2dza a2vyvySa t fF NBOKSNODKS

Mise en phce de la procédure de sortie

Questionnaire de satisfaction auprés des personnes accueillies

TravailRdz t N22Si RQO9idGlFofAaasSyYSyld

Renforcer le flux de notre activité entrée/sortie commencé déja en 2017

aAhasS Sy LXIFOS RQl (St A Ginler eRitne/da sof dtelied | £ £ S Y d;
informatique, atelier langue)

Mise en place de semaine a themeéécouvrir les différentes cultures des personnes
accueillies dans un but de socialisation et surtout de respect de nos différences.

Atelier recherche emploi

Atelier question de citoyenneté en lien avec le CVS

Set o @ByepengonsS & |j dzA

permettront de maintenir les différents ateliers.

([a)

Projet a court terme:

En2018 quatreits Halte soins Sant@our femme devraient voirlejoulQ2 6 2 S OG A F
Silyld RQlI&adzNBN) £t Sa az2Aya YSRAOLFdzE Sid LI N
LISNBE2YYS | O0dzSAfttAST RS FlL@2NRAaASNI £ QF 008 a
t dzof AljdzS® / S LINHO& par leRUQstiizd SNFiidzNaE AS530S Y Sy G |
qui gére déja debts Halte Soins Santpour hommes seulsCe projet devrait étre

déposédans le courant dpremiersemestre2018.

Projetsapluslong terme:

Ly LINZ2 @8 NIR@NBE R QdAF & @ SN Ot i coastatoris S
gue les personnes accueillies qui sortent du C.H.R.S avec un logement reviennent
NE3dzZ ASNBYSyYy G Sy EllRSoas fghRdonfiance Rtflesont@ési R S &
difficultés pour obtenir cette aidaupres des services de leur secteMous allons
étudier la possibilité de poursuivre notre accompagnement, sur une durée et selon
des modalités a définir en fonction de des possibilités budgétaires.
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PLAN D’ AME DE IGA®MEMAROHNE QUALITE

[ QS dibnfintigine a été réalisée eR014.

Lf y2dza I L)} NYz isgd &4 IRESNF | A NBQ Az BidrfayR $ & a S
qualité, dont on trouvera en annexe un tableau récapitulatif.

Lesprincipalespréconisationgievraient étre réalisées en 2018.

|l restaaa revoirle projeRQS G 6f AaaSYSyid o
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Merci a nos partenaires

La résidence est située a proximité m@mbreux services publics ou associatifs qui tous sont
partenaires, defacon ponctuelle ouréguliere. LaNBS aLl2yal 6t S RS QS o6f
YSYONBA RS téetusdiivizontIfencéngéOpérbdiquement les partenaires afin

RQSOI t dzSNJ I+ SO SdzE
en commun.

f QF RSljdzZt GA2y RS&a Y2eéSya )

Ce lien a pris la formeoit de contacts téléphoniques, soit de rencontres de personne a
personne pour faire le point sur la collaboration entre le CHRS et un partenaire donné, soit
RS NByO2yiNBa | SO dzy 3INRdAzZLIS RS LI NILSyl ANBa

domainesdifférents. Nous remercions notamentf S a

de Probation (SPIP) et
Santé

CMS / PMI rue Riolan

[N e N an I e N e

Accompagnement social

U Croix Rouge

Secours catholique Caritas France
Bangue Alimentaire

Restaurants du Coeur

oo OoC

Accompagnement administratif

U/SYUNBS RQAYTF2NXYIGAZY
U/FA&dasS RQILff20F0A2Yya
U Préfecture
UalANARS RS ljdzr N ASNI S
U Conseil Général de la Somme
U
U AssociatiorYves Lefévre

Accés a | empl oi

U Péle Emploi et Mission locale

U plusieurs centres de formation et entrepriS &

Centre MédicePsychologique Delpech

L'YA2Y 5SLI NLGSYSyalrts

{SNDAOSA tSYAGSYydAl

[ S /{!'t! RS fQllaaz20AldAz2y [S alAf
SOMEDEune antenne médicale ou sont dispensés deassgratuits
91l dzZA LIS Y20Af S LIAGOKAIGNRIdzZS RS LINBGSYylGAzy
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<

& 8es farRINEIDER RSa TSYYS
FILYAEfEALFESAa o/! Co

| SYGNB /[ 2YYdzyl £ RQ!

Union départementale des associations familiales (UDAF)

R Q A @ZARGHIRerayailler

Picardie, AFPA, AREAF, Somme Travail Intéf@)V, Amiens Avenir Jeunes, GRETA,

Lw9!l aX

wl LILJ2 NJi
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CONCLUSION

¢2dziS f QSljdzA LIS RS ¢KdzAf f ASNI I L2 dzZNRdzA OA azy
gue nous accueillons.

Nous accueillons des personnes toutes singulieres dans leur parcours, leurs higoires
et leurs désirs souvent interrompus.

b2GNB GNI GFAf RQ! O02YLI 3ySYSyid RS O0Sa LISNE2Y
RQIylteasSa RSa LINI GAljdzS&a FAy&ar 1jdz§ RSa F2NXI
régulierement.

Ainsi nous interrogeas sans cesse notre pratique afin de nous adapter au mieux aux projets
des personnes que nous accueillormmd un contexte social et I1égislatif en mouvance.

(s}

/'S GNI @FAf RQSIdZA LIS Si RS LI NISYyFNARIFG NBad
R QI LILINIeRs&MPIR 14 ditliation de chacun et de construire autant que possible des
GNF 2SOG2ANBa SiG RSA& LI NO2dzNBE RQAYASNIAZ2Y | @

y

S
[ & y2YO0NBdzE OKIy3aSySyia @SOdza | dz aSAy Rdz / @
tempseta® 2 dZNRQKdzA y2dza Ll2dzaaSyd t NBLISYyaSN yz2a
permettonsde Remobiliser les personnes que nous accueillons dans la réalisation et

fQSt I 02N dA2y RS fSdzNJtNB2SG RS L9 o
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Thuillier

71 rue Louis Thuillier
80000 Amiens
03 22 95 64 88

thuillier @ilot.asso.fr
www.ilot.asso.fr
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