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Projet associatif de l’Îlot 

 
Nous croyons en lôHomme, en sa capacit® ¨ r®agir, ¨ se prendre en main 

lorsquôil est meurtri, rejet®, en situation de pr®carit® ou dôexclusion.  

 

En nous appuyant sur la volonté et les aptitudes des personnes que nous 

accueillons, nous voulons les aider à se reconstruire, à se réinsérer dans la société 

pour autant quôelles en ressentent le besoin, ¨ se r®tablir sur les plans personnel, 

familial, professionnel, moral et spirituel. Dans le respect de la personne humaine, 

nous voulons mettre en îuvre, pour le temps nécessaire à chacun, des actions 

conjuguant professionnalisme et chaleur humaine. 

 

La vocation de lôĊlot est lôaccueil et la r®insertion des personnes rejet®es de la soci®t® 

et en grande  détresse. Nous portons une attention particulière à celles qui font ou 

ont fait lôobjet dôune peine de justice, parmi lesquelles les sortants de prison ou les 

personnes b®n®ficiant dôun am®nagement de peine, et qui sont bien souvent tenues 

¨ lô®cart des grands ®lans de compassion et de g®n®rosit®. 

 

Ne pouvant satisfaire lôensemble des besoins et offrir la totalit® des services, lôĊlot se 

concentre sur lôh®bergement et lôaccompagnement des personnes dans leur 

démarche personnelle et volontaire visant à retrouver un statut de citoyen et de 

membre du corps social, notamment par lôacc¯s au logement et ¨ lôemploi.  

 

Lôaccompagnement inclut des actions dôinsertion par lôactivit® ®conomique. 

Lôassociation compl¯te ses services en sôappuyant sur les partenaires ext®rieurs 

nécessaires à la prise en compte globale des attentes des personnes accueillies. 
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L’établissement 

Historique : 

[Ŝ /ŜƴǘǊŜ 5ΩHébergement et de Réinsertion Sociale est ouvert depuis le 8 mars 1982 mais à 

ƭΩŞǇƻǉǳŜ ƛƭ ŀŎŎǳŜƛƭƭŀƛǘ ǳƴ public uniquement masculin. 

Le 20 janvier 1984, il a reçu un avis favorable par la DDASS pour accueillir des familles en 

difficultés. (28 places) 

Il a été autorisé en 2001 à accueillir des familles, ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎ ǎŜǳƭŜǎ ŀȅŀƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ 

accompagnement pour répondǊŜ Ł ƭŜǳǊǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ǘƻǳǘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΦ όоу ǇƭŀŎŜǎύ 

9ƴ нллоΣ ƛƭ ŀ ƻōǘŜƴǳ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎ Ŝƴ urgence en 2008 il obtient la 

ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ Ŝƴ ǎǘŀōƛƭƛǎŀǘƛƻƴΦ  

En 2014, dans le souci ŘΩƻŦŦǊƛǊ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜǎ ǳƴ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘ ŀǳȄ 

normes de sécurité des travaux ont débutés et se sont terminés en septembre de cette 

année. 

Lƭ ŘƛǎǇƻǎŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŘŜ оп ŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘǎ ou studios autonomes complétement aménagés 

permettant aux personneǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜǎ ŘŜ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ ŘŜ ǎǳƛǘŜΦ 

[ŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǎǘ ŘŜ :  

Û по ǇƭŀŎŜǎ ŘΩƘŞōŜrgemeƴǘ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Ŝƴ /Iw{ ; 

Û  5 ǇƭŀŎŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎǘŀōilisation pour des personnes isolées dont le projet 

ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ŎƻƳǇǊŜƴŘΣ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǇǊŞǇƻƴŘŞǊŀƴǘŜΣ ƭŀ ǊŜŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƛŜƴǎ ǇŀǊŜƴǘŀǳȄ ; 

Û  9 ǇƭŀŎŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǇŞǊŜƴƴŜ  

Û 9  ǇƭŀŎŜǎ ŘΩhébergement temporaires. 

 

Nos  Actions  d’Accompagnement :  

9ƭƭŜǎ ǎŜ ŦƻƴŘŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŘΩǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊ ǎƻŎƛŀƭ ό9ŘǳŎŀǘŜǳǊ {ǇŞŎƛŀƭƛǎŞ ƻǳ !ǎǎƛǎǘŀƴǘŜ 

Sociale) réŦŞǊŜƴǘ ǇŀǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜ ǉǳŜƭ ǉǳŜ ǎƻƛǘ ƭŜǳǊ ǎǘŀǘǳǘ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ : 

- Accompagnement des personnes accueillies vers la construction de leur projet 

ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŀǾŜŎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇŀǊǘ Ŝǘ ŘΩautre : tenir compte des attentes 

personnelles, professionnelles de la personnes ccueillies. 

/Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ŎƻƳǇƭŞǘŜ ƭŜ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ  ǉǳƛ Ŝǎǘ ŦƻǊƳŀƭƛǎŞ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ǇŀǊ ǳƴ 
entretien à chaque fois en présence du référent et du responsable du C.H.R.S. Lors de cette 
rencontre une présentation de la structure est faites et surtout les différents documents 
ǊŜƳƛǎ όƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘύ Φ bƻǳǎ ŀŎŎƻrdons une attention toute particulière à 
cette première rencontre notament en lisant et expliquant ces différents documents .  
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Bien que chaque personne accueillie possède un référent unique, depuis juin 2017, elle est 
accompagnée sur le C.H.R.S. par l'ensemble de l'équipe socio-éducative composée de 2 
Assistantes Sociales et 3 Educateurs Spécialisés. De ce fait, la transmission des informations 
au référent reste importante pour un suivi de qualité surtout sur le temps de réunion 
hebdomadaire. 

- Les personnes accueillies rencontrent régulièrement leur référent soit à leur 

demande ou du référent lui-même. 

- [ΩŀŎŎƻƳǇƎƴŜƳŜƴǘ ŀǳ ǊŜǘƻǳǊ ŁƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǎǘ ŜƴǊƛŎƘƛ ǇŀǊ ŘŜǎ ǊŜƴŘŜȊ Ǿƻǳǎ ŀǾŜŎ ƭŀ 

Conseillére  et notre partenariat avec Pôle Emploi. 

- Le référent met en place un accompagnement social  qui vise à régulariser les 

diverses situations administrataives de la personne accueillie. 

- Un accompgenement vers les structures soignantes 

- Un accompagnement à la Parentalité est également mis en place en partenariat 

étroit avec la PMI du secteur . 

- [ŀ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻƭƻƴƎŀǘƛƻƴ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ  ǎŜ Ŧŀƛǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ŝƴ 

présence du référent et du responsable afin de faire un premier bilan. 

-  

Nos  Ressources humaines :  

12 professionnels pour accompagner les 69 personnes que nous accompagnons :  

Û 1 responsable, garant ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Řǳ 

ōƻƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ŘŜ ƭŀ ǇŞŘŀƎƻƎƛŜ ǉǳƛ ȅ Ŝǎǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ ŘŜ 

sa conformité au projet associatif et aux conventions passées avec les pouvoirs 

publics ; 

Û 5 travailleurs sociaux  ɐ  ŞŘǳŎŀǘŜǳǊǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎ Ŝǘ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎƻŎƛŀƭ  ᵄ  

référents. Ils conseillent, proposent des actions et orientent dans les démarches dans 

le but de favoriser  le projet personnel de la personne accueillie qui doit se 

concrétiser par une orientation.  

Û н ŀƎŜƴǘǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǉǳƛ ŀǎǎƛǎǘŜƴǘ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎƻŎƛŀǳȄ Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ǘŃŎƘŜǎ 

administratives de réception des appels téléphoniques et de distribution de courrier, 

ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳŀƛǎƻƴΣ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Řǳ ǇǳōƭƛŎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛΣ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ 

quotidienne de la structure... 

Û 2 veilleurs de nuit, qui garantissent la protection des usagers et des biens, contrôlent 

les entrées et sorties, font respecter le règlement intérieur, et participent à 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ Ŝƴ Şǘŀƴǘ Ł ƭŜǳǊ ŞŎƻǳǘŜ ; 

Û 1 agent technique qui contribue à la maintenance des locaux et des équipements des 

logementsΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜǎ ŘŜǳȄ ŀǳǘǊŜǎ Ƴŀƛǎƻƴǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƭΩOƭƻǘ Ł !ƳƛŜƴǎ ; 

Û м ŀƎŜƴǘ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ǉǳƛ ŀǎǎǳǊŜ ƭŀ propreté des locaux collectifs. 

En 2017, les professionnels ont suivi les formations suivantes :  
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- En mars 2017 : les violences sexuelles : « connaître, repérer, accueillir »  

- En avril 2017 : Connaître les personnes placés sous-main de justice, leur statut ainsi 

que les dispositifs de prise en charge socio judiciaire. 

- En juin 2017 : accompagnement social des publics en lien avec la justice et prévenir 

et traiter les violences conjugale et intra familiale. 

- En octobre 2017 : élaborer eǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ les projets personnalisés 

Et également une participation au groupe des violences faites aux femmes (DDCS/AGENA). 

 

Nos outils :  

Û Les réunions de fonctionnement :  

Elles ont lieu une fois par semaine,  animées par le responsable en présence des travailleurs 
sociaux. 

/Ŝ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǇŜǊƳŜǘ Ł ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ŘŜ ǎŜ ǘǊŀƴǎƳŜǘǘǊŜ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ 
ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ όŀōǎŜƴŎŜǎΣ ǊŜƭŀƛǎΣ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ 
procédures, thèmes de réflexion, prise de connaissance des nouvelles personnes 
ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜǎΧύŜǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŀǊǘΣ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ  Ŝǘ ŜƴŦƛƴ ŘΩŞǘǳŘƛŜǊ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜǎ 
.(demande financièrŜ Σ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΣ ŘŜƳŀƴŘŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜύΦ 

Û Les réunions de synthèses :  

Elles ont lieu une fois par semaine selon un  calendrier prés établi. Elles sont animées par le 
responsable en présence des travailleurs sociaux et invitation de partenaire si nécessaire. 
9ƭƭŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŞǾƻǉǳŜǊ Ŝǘ ŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜ Ŝǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ 
sur la poursuite de son projet personnalisé Elles offrent  un regard croisé sur la situation de 
la personne accueillie afin de prendre la décision de la poursuite ou non de son accueil sur 
notre structure.  

Û [Ω!ƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ : 

Elles ont lieu une fois par mois,  animées par une psychologue clinicienne extérieure à la 
ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ Ŝƴ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎƻŎƛŀǳȄ Ŝǘ ŘΩǳƴ ŘŜǎ ŘŜǳȄ ǾŜƛƭƭŜǳǊǎ Ł ǘƻǳǊ ŘŜ Ǌƾƭe.  

Ce groupe échange et analyse une situation éducative ou institutionnelle où un ou plusieurs 
professionnels rencontrent des difficultés.  

/Ŝƭŀ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳȄ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ Řǳ ǊŜŎǳƭ ǎǳǊ ŎŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘΩŜƴ ƳƻŘƛŦƛŜǊ 
/ajuster leur pratique.  
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Û [ΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ : 

/ΩŜǎǘ ƭΩƻǳǘƛƭ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊ ǎƻŎƛŀƭ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 
accueillie. 

Celui-Ŏƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛǊ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀŦƛƴ ŘΩŀŘŀǇǘŜǊ ŀǳ ƳƛŜǳȄ 
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘΩşǘǊŜ Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜ Řes difficultés ou inquiétudes  de la 
personne. 

Lƭ Ŝǎǘ ŜŦŦŜŎǘǳŞ ǎƻƛǘ Ŝƴ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘǳŜƭƭŜ Řŀƴǎ ǳƴ ōǳǊŜŀǳ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ǎƻƛǘ  Řŀƴǎ ƭŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ 
personne accueillie ƻǳ Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊΦ  

Û [ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇƘȅǎƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ :  

!Ŧƛƴ ŘΩşǘǊŜ ŀǳ Ǉƭǳǎ ǇǊŝǎ ŘŜǎ personnes, le référent  se rend disponible pour accompagner la 
personne accueillie vers différents établissements (soins, administration, emploi, logement, 
ƭƻƛǎƛǊǎΧΦύ 

 

 

Procédures d'orientation, d'admission, d'accueil et de sortie  

L'admission n'est effective qu'après l'étude de la demande et l'attribution d'une place par le 
Service Intégré de l'Accueil et de l'Orientation (S.I.A.O) qui se réunit 1 fois par semaine. Nous 
participons aux commissions tous les 15 jours environ. 

Par ailleurs, conformément à l'article R.345-4 du code de l'Action Sociale et des Familles, le 
responsable du C.H.R.S. peut s'opposer de façon argumentée à une attribution formulée par 
le S.I.A.O : 6 sur l'année 2017 au motif : 2 personnes non joignables, 4 car notre structure 
ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ en adéquation entre ce que la personne venait demander et ce que nous 
pouvions lui proposer. 

Lorsque nous recevons une demande via le S.I.A.O., nous contactons le demandeur et lui 
proposons un rendez-ǾƻǳǎΦ /ΩŜǎǘ Ł ŎƘŀǉǳŜ Ŧƻƛǎ ƭŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘ ƴƻƳƳŞ ǇŀǊ ƭŜ ǊŜǎǇonsable dès la 
réception du dossier qui effectue ce premier contact téléphonique. 

Le référent a parfois du mal à joindre la personne. 

Le rendez-vous est fixé la semaine suivante de la réception. 

Lors de ce rendez-vous, en présence du responsable et du référent, nous faisons 
connaissance, vérifions les informations en notre possession et donnons un maximum de 
ǊŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ ǎǳǊ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 
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En 2018, nous veillerons que chaque personne accueillie se voit remettre un contrat de 
séjour, stipulant ses droits et obligations, le règlement de fonctionnement ainsi que son 
ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΦ  

Un calendrier de synthèses existe et permet de revoir régulièrement les situations afin et 
surtout d'offrir un regard croisé sur la situation de la personne accueillie. 

Un renforcement a été effectué sur la prise de contact avec les partenaires. Elle devient 
systématique et permet de ne pas reprendre la situation au point zéro mais de continuer 
l'accompagnement et/ou de le renforcer mais aussi de prioriser ou se répartir les axes 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ 

Ce réseau de partenaires est constitué autour des différentes problématiques rencontrées. 
Emploi/santé/logement/addiction/parentalité  

 

Moyens financiers 

[Ŝǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ŜƴǾƛǊƻƴ упф ннс euros, qui se répartissent entre : 

Û les frais de personnel :     69,4 % 

Û les amortissements :      13,5 % 

Û les achats/fluides :       3,9 % 

Û Repas         2,2 % 

Û les autres charges et taxes :     11,0 % 

tƻǳǊ ŎƻǳǾǊƛǊ ŎŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎΣ ƭΩOƭƻǘ ŀ Ŝǳ ǊŜŎƻǳǊǎ Ł о ǎƻǳǊŎŜǎ de financement : 

Û subventions publiques :      88,8 % 

Û participation des personnes :          1,5 % 

Û ŦƻƴŘǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ κ Řƻƴǎ       8,0 % 

Û Autres           1,7 % 

 

[ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŦƛƴŀƴŎŞ ǇŀǊ ƭŀ 5DCS de la SommeΣ ǎƻǳǎ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘΩǳƴŜ 5ƻǘŀǘƛƻƴ Dƭobale de 

Financement Ŝǘ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ όŀŎŎǳŜƛƭ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΣ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜǎύ. Le budget 

déposé à la DDCS comprend, en produits, une participation des résidents à hauteur de 10% de leurs 

ressources.  
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Les personnes accueillies en 2017 
 

Profils 

En 2017, ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀ hébergé 77 personnes âgées de quelques jours à 65 ans1. 

 
[ΩŀƴƴŞŜ нлм7 a été marquée par la fin des  travaux de rénovation. Cependant les derniers 

logements ont été disponibles en septembre ce qui explique que le nombre total de 

personnes accueillies reste ǇǊŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ƛŘŜƴǘƛǉǳŜ ǉǳŜ ǎǳǊ ƭΩannée 2016.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9ƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ /ŜƴǘǊŜ ŘΩIŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ wŞƛƴǎŜǊǘion Sociale (CHRS), la structure a accueilli 4 

couples et 22 familles : 14 femmes avec leurs enfants, 5 hommes avec leurs enfants, et 4 

couples avec leurs enfants. 

Parmi les 26 enfants accueillis en 2017, 2 étaient majeurs. 

[ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŜƴŎŀŘǊŞ 2 hommes seuls sortant de prison et qui ont pu 

rapidement reprendre contact avec leurs enfants et les accueillir dans leur logement.  

 
                                                           
1ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜǎ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴ ƧƻǳǊ Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜ мer janvier et le 31 décembre 2017 
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Moyenne d’âge des 52 adultes hébergés en 2017 (hors enfants majeurs) :  

36 ans 

aƻȅŜƴƴŜ ŘΩŃƎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řes personnes accueillies en 2017 : 27 ans 

 

Etat de santé 
 

29% des 52 adultes hébergés en 2017 étaient confrontés à 

des problèmes de santé et/ou une addiction.  

 

Par ailleurs, en 2017, 10% des résidents ont obtenu 

ƭΩ!ƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ !ŘǳƭǘŜ IŀƴŘƛŎŀǇŞ ό!!Iύ ŀǾŜŎ ƭΩŀǇǇǳƛ ŘŜ 

ƭΩŞǉǳƛǇŜΦ 
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Addictions 

24 résidents 

 

18 résidents 
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11%

Suivi pour des troubles 
psychiques 
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5%

27% 
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Situation au regard de la Justice 

En 2017Σ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŘŜ ǊŞƛƴǎŜǊǘƛƻƴ м0 résidents 

ǎƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ǇǊƛǎƻƴ ƻǳ ǎƻǳǎ ƭŜ ŎƻǳǇ ŘΩǳƴŜ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ƧǳǎǘƛŎŜΣ ŎŜ ǉǳƛ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ 19% des 

résidents (contre 32,5% en 2016), ou 35% des ménages. Parmi ces 13 résidents, 10 femmes 

et 3 hommes étaient concernés. 

tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀ ƘŞōŜǊƎŞ 2 personnes dont le conjoint se trouvait en détention. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le C.H.R.S a accueilli un public féminin avec ou sans enfant en sƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ 
dépendant ou non (travailleurs précaires, ruptures de couples conjugale ou familiale, 
ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩŀƭŎƻƻƭƛǎƳŜΣ ŘŜ ǘƻȄƛŎƻƳŀƴƛŜΣ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜ ǇǊƛǎƻƴύ Ŝǘκƻǳ ŘŜǎ ŎƻǳǇƭŜǎ ŀǾŜŎ ƻǳ ǎŀƴǎ 
enfant. Ces personnes âgées de 18 à 64 ans ont une situation qui nécessite un hébergement. 
Elles ont  accepté  de s'engager dans une démarche d'insertion et de réinsertion sociale. 

Cette année 2017 est marquée par l'arrivée d'une spécialisation dans l'hébergement et 
l'accompagnement des hommes et des femmes  sortants de prison et désirant reprendre 
ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ ƭŜǳǊǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Ŝƴ ǊŜǘǊƻǳǾŀƴǘ ƭŜǳǊ ŘǊƻƛǘ ŘϥƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΦ aŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ 
femmes majeures victimes de violences conjugales ayant un besoin de protection et 
demandeuses d'un soutien pour elles et leurs enfants. 

Nous constatons l'arrivée de plus en plus de jeunes majeures qui peut s'expliquer par le non 
renouvellement des contrats jeunes majeurǎ ŘŜ ƭϥ!ƛŘŜ {ƻŎƛŀƭŜ Ł ƭΩ9ƴŦŀƴŎŜΦ /Ŝǎ ƧŜǳƴŜǎ ƻƴǘ 
souvent des addictions (alcool et/ou drogue). Le dernier trimestre 2017 a vu arriver des 
jeunes sortant de l'hôpital psychiatrique. Ils sont reconnus travailleurs handicapés par la 
M.D.P.H. et/ou perçoivent l'A.A.H. Ils sont inscrits dans une démarche de soins ou de 
maintien des soins. 

 

  

Situation des 10 adultes accompagnés en lien avec la Justice 

Libération conditionnelle : 1 personne 
Peine alternative : 2 personnes 

¢ǊŀǾŀƛƭ ŘΩLƴǘŞǊşǘ DŞƴŞǊŀƭ : 1 personne 

 

Sortie de prison depuis moins de 6 mois : 4 personnes 

{ǳǊǎƛǎ ŀǾŜŎ ƳƛǎŜ Ł ƭΩŞǇǊŜǳǾŜ : 1 personne 

Placement sous Surveillance Electronique (PSE) : 1 personne 

Conjoint incarcéré : 2 personnes 
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Tranche de vie 

Un combat de tous les jours :  
1 : Madame L. 

Madame L, âgée de 34 ans, célibataire et mère de cinq enfants de 3, 4,10, 11, 13 ans. Suite 

aux révélations de ses enfants quant à des agressions à caractère sexuel de la part de son conjoint, 

Madame a quitté le ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŎƻƴƧǳƎŀƭ ŀǾŜŎ ǎŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎΣ ŎΩŜǎǘ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ ǊŜǇƭƻƴƎŞ Řŀƴǎ ƭŀ 

consommation de  stupéfiants entrainant le placement de ses enfants en MECS. 

En 2016, Madame a été incarcérée au centre pénitentiaire de Beauvais où elle a pu bénéficier 

du programme « Respect » (portes ouvertes).  

[ŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇŞƴƛǘŜƴǘƛŀƛǊŜǎ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ǉǳΩǳƴ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇǳƛǎǎŜ 

aller la rencontrer au sein du centre pénitentiaire et ainsi de préparer son accueil sur les places de 

stabilisation, le 16 février 2017, jour de sa sortie.  

[Ŝ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ł ƭΩŜƴŦŀƴŎŜ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ 

¢ƘǳƛƭƭƛŜǊ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎΣ aŀŘŀƳŜ ŀ ŀƛƴǎƛ Ǉǳ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜ ǾƛǎƛǘŜ ǇƻǳǊ ǎŜǎ 

cinq enfants sur Amiens, la famille a ainsi pu se retrouver. Un élargissement des droits de visite est 

envisageable. 

[ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀ ǇŜǊƳƛǎ Ł aŀŘŀƳŜ ŘŜ ǎŜ ǎŜƴǘƛǊ ǇǊƻǘŞƎŜǊ ŘŜ ǎƻƴ ŜȄ ŎƻƴƧƻƛƴǘ Ŝǘ ŀƛƴǎƛ ŘŜ 

ǇƻǳǾƻƛǊ ǎŜ ǊŜŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜΦ aŀŘŀƳŜ ǎŜ Řƛǘ ŜƴŎƻǊŜ ŦǊŀƎƛƭŜΣ ǳƴ ǎǳƛǾƛ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩ!bt!! ŀ ŞǘŞ mis en place, 

ŜƭƭŜ ȅ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǘŀƴǘ ƳŞŘƛŎŀƭ ǉǳŜ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜΦ 9ƴŦƛƴΣ aŀŘŀƳŜ ŀ ƛƴǘŞƎǊŞ ǳƴŜ 

 formation PAL fin 2017, qui devrait lui permettre de construire une première étape d'un parcours 

vers la qualification et/ou l'emploi. 

Un départ immédiat serait prématuré car la situation demeure fragile. 
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Le parcours des personnes accueillies 

Les admissions 

[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ Ł ǇŀǊǘƛǊ 

de la capacité et de la motivation des personnes Ł ǎΩƛƴǾŜǎǘƛǊ Řŀƴǎ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ 

sociale et professionnelle.  

La majorité des femmes et des familles accueillies en 2017 a été orientée par le Service 

LƴǘŞƎǊŞ ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩhǊientation (SIAO) du département, les autres par le SPIP ou le 115. 

Parmi les 40 adultes hébergés, 31 sont arrivés en 2017 : 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les entrées (des adultes) se sont réparties comme suit : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Durée moyenne de séjour de toutes les personnes accueillies en 2017 (adultes et enfants) : 13 mois  
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1 femme seule arrivée en 2012 

 

18 adultes arrivés en 2016 : 

5 familles, 1 couple et 8 femmes 

seules 

 

4 adultes arrivés en 2014 : 3 familles 

et 1 femme seule 

1 adulte arrivé en 2010 : 1 

12 adultes arrivés en 2015 : 6 familles et 5 

femmes seules 

4 adultes arrivés en 2013 : 2 familles et 1 femme seule 

 

33 adultes arrivés en 2017 : 

10 familles, 3 couples et 12 

femmes seules et 2 hommes 4 

mères célibataires et 3 pères 

célibataires 
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Les sorties 

19 personnes ont quitté l’établissement en 2017, dont 13 adultes. 

Les sorties des adultes se sont échelonnées ainsi : 

 

 

Ces 13 départs, toutes formes d’hébergement confondues, se répartissent ainsi : 

Û 1 homme a été réincarcéré, et sa ŎƻƳǇŀƎƴŜ ŀ ǉǳƛǘǘŞ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǊŜǘƻǳǊƴŜǊ 

chez des proches ; 

Û 4 personnes  ont été exclues (1 couple et 2 femmes seules) ; 

Û 2 femmes seules et une mère avec ses enfants sont parties de leur propre chef : 

ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŎƘŜȊ ǳƴ ǇǊƻŎƘŜΣ ŘŞǎƛǊ ŘΩŞƭƻƛƎƴŜƳŜƴǘΧ 5Ŝǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ǇǊƛǎŜǎ 

prématurément mais que nous avons ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎΧ 

Û 6 sorties positives, pour un logement plus adapté et/ou une vie plus autonome : 

o 1 mère célibataire et 1 père célibataire 

o 1 couple 

o 1 couple avec enfants 
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Tranche de vie 

Un nouveau départ 

F est âgé de 41 ans, il est en instance de divorce et père de 3 enfants âgés de 2 ans, 6 ans et 

мо ŀƴǎΧ 

C ŀ ŞǘŞ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛ Ŝƴ нлмс ŀǳȄ !ǳƎǳǎǘƛƴǎ ǎǳǊ ǳƴŜ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ǎǘŀōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀŦƛƴ ŘΩŜȄŞŎǳǘŜǊ ǎŀ ǇŜƛƴŜ 

ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜ Ł ƭΩŜƳǇǊƛǎƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘΩǳƴ tƭŀŎŜƳŜƴǘ ǎƻǳǎ {ǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ;ƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜΦ 

Cette période, a ŀǳǎǎƛ ǇŜǊƳƛǎ Ł aƻƴǎƛŜǳǊ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ł ƧƻǳǊ ǎŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜΧ 

En janvier 2017, il est accueilli au CHRS Thuillier, cette orientation représente la continuité 

de son parcours de réinsertion. Cet accueil lui a permis de recréer du lien avec son fils âgé de 

2 ans dans un environnement propice au bon déroulement de ses droits de visite. 

CΣ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ Lƭ ŜŦŦŜŎǘǳŜ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ Řǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ 

chez les particuliers Υ ƧŀǊŘƛƴŀƎŜΣ ŘŞŎƻǊŀǘƛƻƴΣ ŜǘŎΦΧLƭ ŀƛƳŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ ǎƻƴ activité qui lui 

ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŜȄǘŞǊƛƻǊƛǎŜǊ Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎǳōǾŜƴƛǊ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ǎŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Ŝǘ ŘŜ 

régulariser ses dettes. 

C ŀ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŞǘŞ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŀ ǇŜƛƴŜ ŎŜ ǉǳƛ ƭǳƛ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ 

favorablement à ses obligations : honorer ses convocations au SPIP, indemnisation de la 

ǾƛŎǘƛƳŜΣ ǎƻƛƴǎ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜǎΣ ŜǘŎΦΧ 

!ǳ Ŧƛƭ Řǳ ǘŜƳǇǎΣ C ǎΩŜǎǘ ƳƻƴǘǊŞ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ǇǊşǘ Ł ŀŎŎŞŘŜǊ Ł Ǉƭǳǎ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΦ 

9ƴ ǇŀǊŀƭƭŝƭŜΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ C Řŀƴǎ ǎŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ 

différents partenaires. 5ŀƴǎ ƭΩŀǘǘŜƴǘŜΣ C ŀ ǇǊƻŦƛǘŞ ŘŜ ǎŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŀǳ /Iw{ ǇƻǳǊ ǘǊŀƴǎƳŜǘǘǊŜ 

son savoir faire dans le domaine des espaces verts. Il a pu transmettre au personnel et aux 

résidents certaines notions de jardinage. Un logement de composition T3 lui a été attribué 

ce quƛ ƭǳƛ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ǳƴ ζ chez lui » et ainsi de partager des moments privilégiés avec 

ǎŜǎ ǇǊƻŎƘŜǎ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǇǊŜƴŀƴǘ ǎƻƴ ŜƴǾƻƭΧ 
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Les faits marquants de l’année écoulée 

5Şōǳǘ нлмтΣ  ŀǇǊŝǎ ǳƴ ŞǾŝƴŜƳŜƴǘ ŦǊŀƎƛƭƛǎŀƴǘ ƭΩŞǉǳƛǇŜΣ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ Ŝƴ ǊŜƴŦƻǊǘ Ŝƴ ŦŞǾǊƛŜǊ ŘΩǳƴ 

chef de service.  

Fin mai, [Ŝ 5ƛǊŜŎǘŜǳǊ ǇŀǊ ƛƴǘŞǊƛƳ ƴΩƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ Ǉƭǳǎ ǎǳǊ ƭŜ /ΦIΦwΦ{ ¢ƘǳƛƭƭƛŜǊΦ  

5Şōǳǘ ǎŜǇǘŜƳōǊŜΣ ƭΩŀƴƴƻƴŎŜ Ł ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƭŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řǳ ǇƻǎǘŜ ŘŜ ŎƘŜŦ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝƴ 

responsable. 

Tous ces évènements ont profondément marqués les professionnels dans leur pratique et 

ƻƴǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ ŘŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǇƻǳǊ ǎΩŀƧǳǎǘŜǊ ŀǳ ƴƻǳǾŜŀǳ ŎŀŘǊŜ Ŝǘ 

aux différentes modalités de travail.  

Tous les outils de la loi 2002.2 ont été actualisés. 

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎƻƴǘ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛǎ ǎǳǊ оп ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ǊŞǇŀǊǘƛǎ ǎǳǊ ǳƴ ǊŜȊ-de-

chaussée et 3 étages. 

Lƭ Ŝǎǘ Ł ƴƻǘŜǊ ǉǳŜ ƭŜ /Iw{ ŀ ǘŜǊƳƛƴŞ ƭΩŀƴƴŞŜ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ǎŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƭƻŎŀǳȄ : 

les travaux se sont terminés en septembre dernier. Le nombre de personnes accueillies est 

Ŝƴ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ ŀǊǊƛǾŜǊ Ł ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ Ǝƭƻōŀƭ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ł ǎŀǾƻƛǊ 

66 personnes accueillies 

La réflexion autouǊ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ quatre  femmes en lit Halte Soin Santé est en 

cours. 

Enfin, deux éducateurs spécialisés ont été en immersion sur une autre structure de 

ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǇŜƴŘŀƴǘ п ƳƻƛǎΦ  
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Actions d’accompagnement collectif 

Lieux de vie :  

Un bilan mitigé de l'équipe concernant l'occupation des lieux de vie collectifs. 

Les moments les plus propices restent les temps de repas et le début de soirée. 

Par ailleurs, l'hébergement étant ouvert 24H/24H les personnes accueillies investissent leurs 
appartements. Il est à noter que depuis août 2017, les visites mensuelles des logements 
nous permettent un constat positif sur l'entretien des logements. 

Pour favoriser la cohésion du groupe, des pistes de réflexions s'orientent vers la mise en 
place de projets fédérateurs comme des séjours mais surtout sur des outils qui permettent 
d'investir chaque lieu collectif : salle multi activités, coin enfants et coin parental et non pas 
uniquement la cuisine collective. 

Un espace dédié aux enfants a été aménagé. Il peut être utilisé par les parents sur des temps 

ŘŜ ƧŜǳ Ŝǘ ŘΩƘƛǎǘƻƛǊŜΦ /Ŝt espace donne sur le jardin.  

Un espace dédié aux parents se situe juste à côté, il facilite les échanges entre les parents. 

bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƭŜ ǎƻǳŎƛ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ŘŜǳȄ ŜǎǇŀŎŜǎΦ  

Il existe aussi depuis septembre 2017 une salle multi activités. Il nous faut trouver les 

bénévoles (peintre, sculpteur, musicien, etc.) qui permettrons le fonctionnement de cette 

salle. 

 

Des ateliers cuisine sont menés sous formes différentes (voir fiche) 

- un atelier hebdomadaire avec des ingrédients de saison 

- Un atelier soupe en hiver, salade en été 

- Un atelier jardin écologique 

- Un atelier de réparation de bicyclette  
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PERSPECTIVES 2018 :  

Û Des projets à court terme :  

/ŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜ нлму ŘŜǾǊŀƛǘ şǘǊŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ŘΩŀōƻǳǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ : 

- Mise en place de la procédure de sortie 

- Questionnaire de satisfaction auprès des personnes accueillies  

- Travail  Řǳ tǊƻƧŜǘ ŘΩ9ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ  

- Renforcer le flux de notre activité entrée/sortie commencé déjà en 2017 

- aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǎŀƭƭŜ Ƴǳƭǘƛ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ (atelier estime de soi, atelier 

informatique, atelier langue) 

- Mise en place de semaine à thème : découvrir les différentes cultures des personnes 

accueillies dans un but de socialisation et surtout de respect de nos différences. 

- Atelier recherche emploi 

- Atelier question de citoyenneté en lien avec le CVS 

bƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ Ł ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ ǉǳƛ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊŀƛŜƴǘ ƭΩŞǉǳƛǇŜ et nous le pensons  

permettront de maintenir les différents ateliers.  

 

Û Projet à court terme :  

- En 2018 quatre lits Halte soins Santé  pour femme devraient  voir le jour, lΩƻōƧŜŎǘƛŦ 

Şǘŀƴǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜǎ ǎƻƛƴǎ ƳŞŘƛŎŀǳȄ Ŝǘ ǇŀǊŀƳŞŘƛŎŀǳȄ ŀŘŀǇǘŞǎ Ł ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 

ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜΣ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ {ŀƴǘŞ 

tǳōƭƛǉǳŜΦ /Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝǎǘ piloté par les Augustins, ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩOƭƻǘ 

qui gère déjà des lits Halte Soins Santé  pour hommes seuls. Ce projet devrait être 

déposé dans le courant du premier semestre 2018. 

 

Û Projets à plus long terme :  

- ¦ƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǎǳƛǘŜ Ŝǎǘ Ł ƭΩŞǘǳŘe : en effet, nous constatons 

que les personnes accueillies qui sortent du C.H.R.S  avec un logement reviennent 

ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŘŜƳŀƴŘŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜΦ Elles nous font confiance et elles ont des 

difficultés  pour obtenir cette aide auprès des services de leur secteur. Nous allons 

étudier la possibilité de poursuivre notre accompagnement, sur une durée et selon 

des modalités à définir en fonction de des possibilités budgétaires. 
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PLAN D’AMELIORATION DE LA DEMARCHE QUALITE  
 

[ΩŞǾŀƭǳŀtion interne a été réalisée en 2014. 

 

Lƭ ƴƻǳǎ ŀ ǇŀǊǳ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Ł ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜǎ cinq ŀƴǎ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭΩŀǾŀƴŎŞŜ du plan 

qualité, dont on trouvera en annexe un tableau récapitulatif. 

 

Les principales préconisations devraient être réalisées en 2018. 

 

Il restera à revoir le projet ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 
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Merci à nos partenaires 
 

La résidence est située à proximité de nombreux services publics ou associatifs qui tous sont 

partenaires, de façon ponctuelle ou régulière. La ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜǎ 

ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǎƻŎƛƻ-éducative ont rencontré périodiquement les partenaires afin 

ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ŀǾŜŎ ŜǳȄ ƭΩŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎƻŎƛŀƭ Ŧŀƛǘ 

en commun. 

Ce lien a pris la forme soit de contacts téléphoniques, soit de rencontres de personne à 

personne pour faire le point sur la collaboration entre le CHRS et un partenaire donné, soit 

ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ŀǾŜŎ ǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŀƎƛǎǎŀƴǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴŜ ƳşƳŜ ŦŀƳƛƭƭŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ  

domaines différents. Nous remercions notamment ƭŜǎ {ŜǊǾƛŎŜǎ tŞƴƛǘŜƴǘƛŀƛǊŜǎ ŘΩLƴǎŜǊǘƛƻƴ Ŝǘ 

de Probation (SPIP) et : 

Santé 

Û Centre Médico-Psychologique Delpech 

Û CMS / PMI rue Riolan 

Û [Ŝ /{!t! ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ [Ŝ aŀƛƭ 

Û SOMEDE : une antenne médicale où sont dispensés des soins gratuits  

Û 9ǉǳƛǇŜ ƳƻōƛƭŜ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ ό9at!{{ύ 

Accompagnement social 

Û Croix Rouge 

Û Secours catholique ς Caritas France 

Û Banque Alimentaire 

Û Restaurants du Coeur 

Û ¦ƴƛƻƴ 5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭŜ ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩ¦ǊƎŜƴŎŜ {ƻŎƛŀƭŜ ό¦5!¦{) 

Accompagnement administratif 

Û /ŜƴǘǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎ ό/L5Cύ et des familles (CIDFF)  

Û /ŀƛǎǎŜ ŘΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴǎ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜǎ ό/!Cύ 

Û Préfecture 

Û aŀƛǊƛŜ ŘŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊ Ŝǘ /ŜƴǘǊŜ /ƻƳƳǳƴŀƭ ŘΩ!Ŏǘƛƻƴ {ƻŎƛŀƭŜ ό//!{ύ ŘΩ!ƳƛŜƴǎ 

Û Conseil Général de la Somme 

Û Union départementale des associations familiales (UDAF) 

Û Association Yves Lefèvre 

Accès à l’emploi 

Û Pôle Emploi et Mission locale 

Û plusieurs centres de formation et entrepriǎŜǎ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ : OZANGE , Retravailler 

Picardie, AFPA, AREAF, Somme Travail Intérim, UFCV, Amiens Avenir Jeunes, GRETA, 

Lw9!aΧ 
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CONCLUSION 

¢ƻǳǘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ¢ƘǳƛƭƭƛŜǊ ŀ ǇƻǳǊǎǳƛǾƛ ǎƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ǎƻƴ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 

que nous accueillons. 

Nous accueillons des personnes toutes singulières dans leur parcours, leurs histoires de vie 

et leurs désirs souvent interrompus. 

bƻǘǊŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩ!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŞǉǳƛǇŜΣ ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ 

ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ  ŎŜ Ł ǉǳƻƛ ƴƻǘǊŜ !ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǎΩŜƴƎŀƎŜ 

régulièrement. 

Ainsi nous interrogeons sans cesse notre pratique afin de nous adapter au mieux aux projets 

des personnes que nous accueillons dans un contexte social et législatif en mouvance. 

/Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŞǉǳƛǇŜ Ŝǘ ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ǊŜǎǘŜƴǘ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀǳȄ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ 

ŘΩŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊ ensemble la situation de chacun et de construire autant que possible des 

ǘǊŀƧŜŎǘƻƛǊŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ŎŜǳȄ Ŝǘ ŎŜƭƭŜǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƻƴǎΦ 

[Ŝǎ ƴƻƳōǊŜǳȄ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ǾŞŎǳǎ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ /ΦIΦwΦ{Φ ƻƴǘ ƳƻōƛƭƛǎŞ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ Ŝǘ ŘŜ 

temps et auƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƴƻǳǎ ǇƻǳǎǎŜƴǘ Ł ǊŜǇŜƴǎŜǊ ƴƻǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩ!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ  ǉǳƛ ƴƻǳǎ 

permettons de Remobiliser les personnes que nous accueillons dans la réalisation et 

ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ tǊƻƧŜǘ ŘŜ ±L9Φ 
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